WOJT GMINY ELBLAG

ul. Browarna 85

82-300 ELBLAG Zarzgdzenie Nr 10 /2009

Wajta Gminy Elblag
z dnia 2 marca 2009 r.

w sprawie: zmiany Zarzadzenia Nr 14/2006 z dnia 25.04. 2006 r. dotyczacego wdrozenia

w Urzgdzie Gminy Elblag Systemu Zarzadzania Jakoscia wedlug wymagan normy
PN- EN ISO 9001:2001

Na podstawie art.33 ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz.U. z
2001 r. Nr 142, poz.1591 z p6zniejszymi zmianami), pkt.2 zalacznika Nr 2 do Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy Elblag uchwalonego uchwala Rady Gminy Elblag
Nr 104/X1/99 z dnia 15 pazdziernika 1999 r. oraz wymagan 5.3 normy PN — EN ISO
9001:2001, zarzadzam co nastepuije:

§ 1.

W Zarzadzeniu Nr 14/2006 z dnia 25.04.2006 r., zmienionym Zarzadzeniem Nr 5/2008 z dnia

01.02.2008 r. paragraf 7 otrzymuje brzmienie:

-»1. Nadrzgdnym celem Urzgdu Gminy Elblag jest state podnoszenie jakosci $wiadczonych
ustug z zakresu administracji publicznej oraz praca dla spolecznosci lokalnej w oparciu o
sprawne zarzadzania i traktowanie klientéw zgodnie z ich oczekiwaniami.

2. Cel ten realizujemy poprzez:

I) zgodna z prawem, sprawna, uprzejma i zyczliwg obstuge klientow Urzedu:

2) fachowe i zgodne z prawem podejmowanie decyzji;

3) fachowa i sprawna obstuge funduszy zewnetrznych:

4) terminowe i zgodne z prawem zatatwianie spraw klientow:

5) analizowanie potrzeb klientéw i odpowiadanie na ich rosnace wymagania:

6) zatrudnienie wykwalifikowanego personelu, ktéry systematycznie podnosi swoje
kwalifikacje;

7) zapewnienie wlasciwych zasobow oraz infrastruktury dla osiagnigcia zgodnoscei
$wiadczonych ustug z oczekiwaniami klientow:

8) utrzymanie, ciagle doskonalenie i nadzér Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego z
norma PN — EN ISO 9001 : 2001;

9) wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych w $wiadezeniu ustug z
zakresu administracji publicznej.”

§ 2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

mgr inz. enewela K1y

Elblag, dnia 2 marca 2009 r.



