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Zarzadzenie Nr 33/2010
Waéjta Gminy Elblag
z dnia 6 pazdziernika2010 r.

w sprawie: zmiany Zarzadzenia Nr 14/2006 z dnia 25 kwietnia 2010 r. dotyczacego
wdrozenia w Urzedzie Gminy Elblag Systemu Zarzadzania Jakoscia wedlug wymagan
normy PN — EN ISO 9001 : 2001

Na podstawie art.33 ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz.U. z
2001 r. Nr 142, poz. 1591 z podzniejszymi zmianami) oraz § 2 pkt.3 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy Elblag stanowigcego zalacznik do Zarzadzenia Nr 21/2006
Wojta Gminy Elblag z dnia 01 sierpnia 2006 r.( z p6zniejszymi zmianami ) oraz wymagan
pkt. 5.3 normy PN — EN ISO 9001 : 2009, zarzadzam co nastepuje:

§ 1.

W zarzadzeniu Nr 14 z dnia 25.04.2006 r.. zmienionym Zarzadzeniem Nr 5/2008 z dnia
01.02.2008 r. i Zarzadzeniem Nr 10/2009 z dnia 02.03.2009 r. paragraf 7 otrzymuje
brzmienie:

. 1.Nadrzednym celem Urzgdu Gminy Elblag jest stale podnoszenie jakosci $wiadczonych
ustug z zakresu administracji publicznej oraz praca dla spolecznosci lokalnej w oparciu o
sprawne zarzadzanie i traktowanie klientow zgodnie z ich oczekiwaniami.

2. Cel ten realizujemy poprzez:

1) zgodng z prawem, sprawna, uprzejmg i zyczliwg obstuge klientow Urzedu:

2) fachowe i zgodne z prawem podejmowanie decyzji:

3) stosowanie zasad partnerstwa spotecznego w procesach decyzyjnych zwigzanych
Z T0ZWojem gminy,

4) analizowanie potrzeb klientow i odpowiadanie na ich rosngce wymagania;

5) zatrudnienie wykwalifikowanego personelu oraz tworzenie motywacji do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow oraz stwarzanie sprzyjajacej
atmosfery pracy:

6) zapewnienie wlasciwych zasobow oraz infrastruktury dla osiagniecia zgodnosci
Swiadczonych ustug z oczekiwaniami klientow,

7) utrzymanie, ciagle doskonalenie i nadzor Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego
znorma PN-EN ISO 9001:2009

8) wykorzystywanie nowoczesnych technologii informatycznych w §wiadczeniu ustug
z zakresu administracji publicznej:

3. Realizacja wyznaczonych celow jakosciowych opiera si¢ na pelnym zaangazowaniu
kierownictwa oraz wszystkich pracownikéw Urzedu Gminy Elblag.”

$ 2.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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