Zarzadzenie Nr 13/2011
Wajta Gminy Elblag
z dnia 20 kwietnia 2011r.

w sprawie: zmiany Zarzadzenia Nr 14/2006 z dnia 25 kwietnia 2006 r. dotyczacego
wdrozenia w Urzedzie Gminy Elblag Systemu Zarzadzania Jakoscia wedlug wymagan
normy PN — EN ISO 9001 : 2001

Na podstawie art.33 ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz.U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z poZniejszymi zmianami) oraz § 2 pkt.3 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy Elblag stanowiacego zatacznik do Zarzadzenia Nr 21/2006
Wojta Gminy Elblag z dnia 01 sierpnia 2006 r.( z péZniejszymi zmianami ) oraz wymagan
pkt. 5.3 normy PN — EN ISO 9001 : 2009, zarzadzam co nastepuje:

§1

W zarzadzeniu Nr 14 z dnia 25.04.2006 r., zmienionym Zarzadzeniem Nr 5/2008 z dnia
01.02.2008 r. , Zarzadzeniem Nr 10/2009 z dnia 02.03.2009 r. i Zarzadzeniem Nr 33/2010
z dnia 6 pazdziernika 2010 r. paragraf 7 otrzymuje brzmienie:

,»Cel ten realizujemy poprzez:

1. umacnianie roli Urzedu jako instytucji pelnigcej stuzbe publiczng z zachowaniem jego
shuzebnej roli wobec mieszkancow,

2. utrzymanie standardow etycznych obowigzujacych w Urzedzie, zaktadajacych szacunek,
zyczliwos¢ oraz bezinteresownos¢ urzednikow wobec klientow,

3. zgodng z prawem, sprawna, uprzejma 1 zyczliwa obstuge klientéw Urzedu,

4. zatrudnienie wykwalifikowanego personelu oraz tworzenie motywacji do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych pracownikdw oraz stwarzanie sprzyjajacej atmosfery pracy;

5. wprowadzanie nowoczesnych technologii informatycznych i wyposazenia technicznego
do wspomagania dziatalnosci Urzedu,

6. zapewnienie wlasciwych zasobow oraz infrastruktury dla osiggnigcia zgodnosci
$wiadezonych ushug z oczekiwaniami klientow,

7. utrzymanie, ciggle doskonalenie 1 nadzor Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnego
z norma PN-EN ISO 9001:2009

Realizacja wyznaczonych celéw jakoSciowych opiera si¢ na pelnym zaangazowaniu
kierownictwa oraz wszystkich pracownikéw Urzedu Gminy Elblag.”

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.




