Polityka Jakosci

Gtéwnym celem dziatalnosci Urzedu Gminy Elblagg jest realizacja zadan publicznych
nakierowanych na dobro spotecznosci lokalnej. Chcemy aby nasz Urzad spetniat oczekiwania
kazdego mieszkarica w zakresie zapewnienia profesjonalnej i przyjaznej obstugi oraz
sprawnie i kompetentnie wykonywat zadania wynikajgce z ustawy o samorzadzie gminnym
i innych przepiséw szczegolnych.

Powyzsze cele chcemy osiggng¢ m.in. poprzez:

1. kompetentne zatatwianie spraw wptywajgcych do Urzedu Gminy Elblagg w trybie
i terminach okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa,

2. utrzymywanie standarddéw etycznych obowigzujgcych w Urzedzie Gminy Elblag, zaktadajac
szacunek, zyczliwo$é oraz bezinteresownos¢ urzednikéw wobec klientdw,

3. uwzglednianie informacji wynikajgcych z analizy skarg i wnioskdw w celu podnoszenia
jakosci obstugi klientéw,

4. state podnoszenie kwalifikacji i swiadomosci wszystkich pracownikéw zatrudnionych
w Urzedzie Gminy Elblag,

5. dbatos¢ o estetyke siedziby Urzedu Gminy Elblag,

6. przestrzeganie przepisdw okreslajgcych polityke bezpieczenstwa informatycznego
stuzgcego do przetwarzania danych osobowych w Urzedzie Gminy Elblag,

7. dokonywanie przegladow pod wzgledem ciagtej przydatnosci polityki jakosci.
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