
 

 

 

Polityka Jakości 

 

 

Głównym celem działalności Urzędu Gminy Elbląg jest realizacja zadań publicznych 

nakierowanych na dobro społeczności lokalnej. Chcemy aby nasz Urząd spełniał oczekiwania 

każdego mieszkańca w zakresie zapewnienia profesjonalnej i przyjaznej obsługi oraz 

sprawnie i kompetentnie wykonywał zadania wynikające z ustawy o samorządzie gminnym  

i innych przepisów szczególnych. 

 

Powyższe cele chcemy osiągnąć m.in. poprzez: 

1. kompetentne załatwianie spraw wpływających do Urzędu Gminy Elbląg w trybie  

i terminach określonych obowiązującymi przepisami prawa,  

2. utrzymywanie standardów etycznych obowiązujących w Urzędzie Gminy Elbląg, zakładając 

szacunek, życzliwość oraz bezinteresowność urzędników wobec klientów, 

3. uwzględnianie informacji wynikających z analizy skarg i wniosków w celu podnoszenia 

jakości obsługi klientów, 

4. stałe podnoszenie kwalifikacji i świadomości wszystkich pracowników zatrudnionych  

w Urzędzie Gminy Elbląg, 

5. dbałość o estetykę siedziby Urzędu Gminy Elbląg, 

6. przestrzeganie przepisów określających politykę bezpieczeństwa informatycznego 

służącego do przetwarzania danych osobowych w Urzędzie Gminy Elbląg, 

7. dokonywanie przeglądów pod względem ciągłej przydatności polityki jakości. 
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Elbląg, dnia 18 maja 2015 roku 


