RADA UCHWALA NR IX/59/2011
) RADY GMINY ELBLAG

z dnia 22 wrze$nia 2011 1.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Elblag

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z2006r. Nr 123, poz. 858; z 2007r. Nr 147, poz. 1033; z 2009r. Nr 18, poz. 97,
72010r. Nr 47, poz. 278, Nr 238, poz. 1578), po dokonaniu analizy projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciek6w opracowanego przez Elblaskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji, Rada Gminy

uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania scickéw na terenie Gminy Elblag zwany dalej
-Regulaminem”.

§ 2. Tekst Regulaminu stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Woéjtowi Gminy Elblag.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Warminsko - Mazurskiego.
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Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. 1ustawy zdnia 7czerwca 200lr. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006r. Nr 123, poz. 858 z pozniejszymi zmianami) Rada Gminy po dokonaniu
analizy projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow opracowanego przez przedsigbiorstwo
wodociagowo- kanalizacyjne, uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, zwany dale]
.Regulaminem”. Regulamin jest aktem prawa miejscowego. Regulamin okresla prawa iobowiazki
przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego oraz reguluje: 1. minimalny poziom ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody iodprowadzania sciekow, 2.
szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug, 3. sposob rozliczen w oparciu o stawki optat
ustalonych w taryfach, 4. warunki przytaczenia do sieci, 5. techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do
ustug wodociagowo — kanalizacyjnych, 6. spos6b dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego
przylacza, 7. sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushig i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw, 8. standardy obstugi odbiorcow, aw
szczegblnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, 9. warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe. Uchwalomny
regulamin bedzie obowigzywal na terenie Gminy Elblag.

Zatacznik do Uchwaly Nr IX/59/2011
Rady Gminy Elblag
z dnia 22 wrzesnia 2011 r.

Zalacznik1.DOC

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy Elblag
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RADA GMINY
ELBLAG

Zalacznik Nr 1

do Uchwaty Nr 1X/59/2011

Rady Gminy Elblag

z dnia 22 wizesiZ S8\ EA A CY;
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REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
na terenie Gminy Elblag




REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ELBLAG

Rozdzial L.

Postanowienia ogélne

§ 1.

1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Elblag.
2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalnos¢ polegajaca na ujmowaniu,
uzdatnianiu i dostarczaniu wody.
. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw rozumie si¢ dzialalnosc polegajaca na
odbiorze i oczyszczaniu $ciekow.

(4l

4. Regulamin niniejszy okresSla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcy ustug wodociagowych i kanalizacyjnych.
5. Regulamin jest aktem prawa miejscowego.

§ 2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) "ustawa" - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pozn. zm.),

b) ,,umowa” - pisemna umowa zawarta miedzy Przedsigbiorstwem a QOdbiorca.

- 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow
- 0 zaopatrzenie w wodeg
- 0 odprowadzanie Sciekow.

¢) "Odbiorca" - kazdy, kto korzysta z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy zawarte]
z Przedsigbiorstwem,

d) "Przedsiebiorstwo" - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004r.
o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447, z pozn.
zm.), ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode lub zbiorowego odprowadzania SciekOw.

§ 3.

1. Przedsiebiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow udzielonego
przez Wojta Gminy Elblag.

2. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemne;j
umowy zawartej miedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca.




Rozdzial 11
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4.

Przedsiebiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych i kanaliza-
cyinych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod wymaganym ciSnieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia
wymagana jako$¢ dostarczanej wody i odbieranych Sciekow.

§5.

1. Przedsiebiorstwo zapewnia minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode przeznaczonga do spozycia przez ludzi poprzez:

a) dostawe wody z sieci o ciSnieniu spetniajacym warunki okreslone odrebnymi
przepisami

b) dostawe wody o jakosci spelniajacej wymagania okreslone w odrgbnych przepisach

c) okresowa legalizacje wodomierzy gléwnych na wiasny koszt,

d) niezwloczne i prowadzone w sposdb ciagly likwidowanie awarii sieci wodociagowej
i przytaczy wodociagowych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa

¢) uruchamianie zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody

f) regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia minimalny poziom ushug w zakresie zbiorowego odbioru

sciekow poprzez:

a) odbior Sciekow poprzez siec kanalizacyjng w sposob ciagty,

b) niezwloczne i prowadzone w sposob ciagly likwidowanie awarii siec kanalizacyjnej
i przytaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

¢) niezwloczne udroznienie przylacza kanalizacyjnego w przypadku jego zapchania,
z jednoczesnym sprawdzeniem stanu technicznego przylacza - na zlecenie i koszt
Odbiorcy,

d) regularng kontrole ilosci i jakosci odbieranych Sciekow bytowych i przemystowych
oraz kontrole przestrzegania warunkéw ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych. :

§ 6.

1. Przedsicbiorstwo jest zobowiazane do informowania o jakosci wody przeznaczone;
do spozycia przez ludzi poprzez publikowanie raz w miesigcu na stronie internetowej
www.epwik.com.pl podstawowych $rednich miesigcznych parametrow jakosci wody
podawanej do sieci na stacjach uzdatniania wody.

2. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielania informacji dotyczace; mozliwosci
wstepnego zapewnienia dostawy wody i/lub odbioru sciekow osobie wystepujacej
z pisemnym wnioskiem w tej sprawie.

Informacja udzielana jest w formie pisemnej w ciagu 30 dni od zlozenia wniosku.
Wzor wniosku ustala Przedsigbiorstwo.
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Rozdzial 111

Szczegdlowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami

§7.

Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby,
ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.
Wzor wniosku okresla Przedsigbiorstwo.

Umowa moze byé zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda i z ktorej maja by¢ odprowadzane
$cieki. Do wniosku , o ktérym mowa w pkt 1. nalezy dolaczy¢ dokument potwierdzajacy
ten tytul.
W szczegolnych przypadkach Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ umoweg z osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§8.

Jezeli nieruchomosé zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich wlascicielem lub z zarzadca.

Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych Przedsigbiorstwo zawiera umowy takze z osobami korzystajacymi
z lokali wskazanymi we wniosku, jezeli spelnione zostana warunki okreslone w art. 6 ust.
6 ustawy. Wzor wniosku ustala Przedsigbiorstwo.

. Do wniosku o ktérym mowa w pkt. 2 nalezy zataczy¢ m.in.

a) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem glownym, wraz z zaznaczeniem lokalizacji wodomierzy przy
wszystkich punktach czerpalnych

b) wykaz osob korzystajacych z lokali z. okresleniem tytulu prawnego do zajmowanego
lokalu

c¢) pisemne zgody wszystkich osob korzystajacych z lokali na zawarcie uméw
potwierdzone wiasnorecznymi podpisami.

Przedsiebiorstwo moze zawrzeé umowy z osobami korzystajacymi z lokali w budynku

wielolokalowym lub budynkach wielolokalowych rowniez w przypadku, gdy nie

sa spelnione warunki, o ktérych mowa w art. 6 ust.6 ustawy.

§9.

Strony podpisuja umowe w terminie 14 dni od zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

1.

§ 10.

Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

a) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich Swiadczenia,

b) sposobu i terminow rozliczen,

c) praw i obowiazkow stron umowy, w tym warunkéw usuwania awarii przylaczy
wodociagowych i/lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy,

d) procedur i warunkoéw kontroli urzadzef wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorym mowa w § 3 pkt 1 regulaminu,

f) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy , w tym warunkow wypowiedzenia.

W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow przemystowych Przedsigbiorstwo
uwzglednia postanowienia art. 101 11 ustawy.
4




§11.

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

|

(V]

§ 12.

. Zmiana warunkow umowy wymaga formy pisemnej, za wyjatkiem zmiany taryf.
. W przypadku odcigcia wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego z powodu nie

uiszczania naleznosci, o ktorych mowa w art.8 ust. 1 pkt. 2 ustawy, splata zadhuzenia
powoduje wznowienie ustug bez koniecznosci zawierania nowej uUmowy.

§ 13.

Umowa okresla mozliwo$¢ jej rozwiazania za wypowiedzeniem przez Odbiorce
lub Przedsiebiorstwo, a takze za zgodg obu stron w kazdym czasie.

. Przedsigbiorstwo ma prawo odstapi¢ od umowy w przypadku, gdy:

a) stwierdzono, ze jako$¢ Sciekow odprowadzanych przez Odbiorce nie spetnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa i/lub w umowie dotyczacej odprowadzania $ciekow
przemystowych.

b) stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie wodomierzy lub urzadzen
pomiarowych.

_ Odstapienie od umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone

Odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

. W przypadku zagrozenia bezpieczefistwa pozostalych Odbiorcéw lub bezpieczefistwa

urzadzen wodociagowych i /lub kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo moze natychmiast
odcia¢ przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne.

§ 14.

. Umowa wygasa w przypadku:

- $mierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczng

- zmiany Odbiorcy

- utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci

- utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

- zakonczenia postepowania upadiosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego
strony bedacej przedsigbiorca.

. Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa

w przypadkach okreslonych w pkt 1 oraz w razie wygasnigcia umowy zawarte] przez
Przedsiebiorstwo z whascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktorej znajduje sig lokal.

§ 15.

Rozwiazanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo
srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 16.

Odbiorcy zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania
Sciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ushug
$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwa,
a w szczegolnosci do:
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a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowe]
na skutek m.in. cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowe]j, powrotu cieptej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zaworoOw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

d) informowania Przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego
ustalania oplat za odprowadzanie Sciekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach technicznych,

f) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych
lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie,

g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Przedsigbiorstwu
wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego w celach okreslonych
w art.7 ustawy.

Rozdzial IV

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§17.

1. Rozliczenia za dostarczanie wody i odbieranie $ciekéw prowadzone sg przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami na podstawie okre§lonych w taryfach cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczonej wody i1 odebranych Sciekow.

2. Taryfy, o ktorych mowa w ust. 1 obowiazuja przez 1 rok od daty ich wejscia w zycie.

Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

(78

§18.

]

_Tlos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego.

2. W przypadku braku wodomierza ilo$¢ pobranej wody rozlicza si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody okreslone odrebnymi przepisami.

. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym, ilos¢ dostarczonej wody do lokalu rozlicza si¢ na podstawie wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych w tym lokalu.

)

§ 19.

1. W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, ilos¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie:
a/ sredniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem awarii wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe -
b/ $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
¢/ iloczynu $redniego miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnosci wodomierza.
2. Przedsiebiorstwo na pisemny wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza.
Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza tylko
w przypadku gdy, w wyniku sprawdzenia nie zostanie potwierdzona niesprawnosc
wodomierza.
6




§ 20.

. llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzonych sciekow rozlicza
sie na podstawie umowy jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

. Przy rozliczaniu ilosci odprowadzanych sciekow Przedsigbiorstwo bedzie uwzgledniato
ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ zuzycia na ten
cel okreslona zostanie na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza.

Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza dodatkowego ponosi Odbiorca.
Zainstalowanie wodomierzy dodatkowych musi by¢ zgodne z warunkami technicznymi
okreslonymi przez Przedsigbiorstwo.

o B

(V8]

§ 21.

1. Odbiorca dokonuje zaplaty naleznosci za pobrang wode i/lub odprowadzone Scieki

zgodnie z fakturg wystawiong przez Przedsigbiorstwo.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegOlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture
zarzadey lub whascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym
z lokali.

Faktura wystawiana jest za okres obrachunkowy okreslony w umowie.

Okresy obrachunkowe mogg by¢ miesieczne, dwumiesigczne lub kwartalne.

Odbiorca dokonuje zaplaty naleznosci w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.
Skutki niedotrzymania terminu zaplaty przez Odbiorce okresla umowa.

Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zaplaty.

8. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne

zadanie Odbiorcy, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie.

N YR W

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 22.

Przedsicbiorstwo jest obowiazane przylaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej
sie o przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci Swiadczenia uslug oraz speinione
sa warunki okreslone w tym rozdziale. Mozliwosci techniczne uwarunkowane
sa usytuowaniem nieruchomosci wzgledem sieci oraz mozliwosci dostawy wody
z istniejacych urzadzen wodociagowych i mozliwosci odbioru $ciekow przez urzadzenia
kanalizacyjne.

§ 23.

1. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanali-
zacyjnej sklada Przedsiebiorstwu pisemny wniosek o przylaczenie zwany wnioskiem
o wydanie warunkéw technicznych. Wzor wniosku ustala Przedsigbiorstwo.
2. Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej:
- imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
- adres do korespondencji,
- okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ushug,
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ilos¢ przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia

wody,

przewidywang ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaj,

opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda

odprowadzane Scieki,

wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania Sciekow.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zafacza:
a/ dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy

whniosek,

b/ aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzef
uzbrojenia terenu,

¢/ osoba prawna - odpis z rejestru przedsigbiorcow (KRS).

d/ osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza — zaswiadczenie o prowadzeniu
dziatalnosci z Urzedu Gminy.

§ 24.

1. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne na przylaczenie
nieruchomosci do sieci i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zlozenia kompletnego wniosku. '

2. Warunki techniczne na przyfaczenie nieruchomosci do sieci okreslaja:

a/ miejsce i sposob przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
wnioskodawcy,

b/ maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

¢/ miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych Sciekow,

d/ dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekow,

e) wymagania techniczne

f) termin waznosci warunkow technicznych na przylaczenie.

§ 25.

W przypadku braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci Przedsigbiorstwo
w ciagu 30 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 23 informuje o tym osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac wyrazne powody, ktore uniemozliwiajg
przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

§ 26.

Warunki techniczne przylaczenia do sieci stanowia podstawe do rozpoczecia prac
projektowych.
§27.

1. Przedsicbiorstwo dokonuje podtaczenia do czynnych sieci wodociggowych
i kanalizacyjnych lub nadzoruje te czynnosci.
2. Warunkiem przystapienia do robot przylaczeniowych jest wczeSniejsze pisemne
uzgodnienie z Przedsigbiorstwem:
a) dokumentacji projektowej, ktora powinna zawierac:
- projekt zagospodarowania dziatki lub terenu wraz z opisem technicznym
projektowanej instalacji wod.-kan. wykonany przez projektanta posiadajacego
odpowiednie uprawnienia budowlane,
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- rysunki umozliwiajace jednoznaczne okreslenie zakresu robot i1 sposobu ich
wykonania
lub
b) projektu budowlano-wykonawczego.
Uzgodnienia dokumentacji projektowej lub projektu budowlano-wykonawczego
dokonuje si¢ w terminie 14 dni od daty zlozenia tego dokumentu w Przedsigbiorstwie.

§ 28.

Odbiorca realizuje na swoéj koszt budowe:

a) przylacza wodociaggowego

b) przylacza kanalizacyjnego (przykanalika)

c¢) studni wodomierzowej lub pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza
glownego i urzadzenia pomiarowego.

Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego pokrywa

Przedsiebiorstwo a urzadzenia pomiarowego Odbiorca.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do uslug
wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 29.

. Mozliwos¢ przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej Przedsigbiorstwo

okresla w formie pisemnej, po zlozeniu przez zainteresowanego wniosku o wstepne
zapewnienie dostawy wody 1 odbioru Sciekow.

Wzor wniosku okresla Przedsigbiorstwo.

Przedsiebiorstwo nie ma prawa odmowi¢ przytaczenia do sieci , jezeli posiada techniczne
mozliwosci swiadczenia ustug.

§ 30.

Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié¢ przylaczenia do istniejacej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej w przypadku braku wystarczajacych zdolnosci produkcyjnych urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania warunkéw technicznych z Przedsigbiorstwa lub zostalo
wykonane niezgodnie z wydanymi przez Przedsigbiorstwo warunkami technicznymi
i uzgodniona dokumentacja projektowa lub projektem budowlano-wykonawczym.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego przylacza

§ 31.

Inwestor sklada w Przedsiebiorstwie pisemne zlecenie na przeprowadzenie czynnosci
odbioru urzadzen wod.-kan_, o ktérych budowie powiadomit przed rozpoczgciem prac.
Przed przytaczeniem do sieci Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego
wykonanych przylaczy.

Odbior techniczny sklada sie z dwoch etapow: czeSciowego 1 koncowego.
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§ 32.

1. Odbior techniczny czesciowy polega na:
a) kontroli zgodnosci wykonania rob6t z wydanymi warunkami technicznymi
i uzgodniong dokumentacja projektowa lub projektem budowlano-wykonawczym.
Kontrole przeprowadza si¢ poprzez ogledziny w otwartym wykopie i sprawdzenie
szkicu polowego wykonanego przez uprawnionego geodete.
b) kontroli wykonania proby ci$nieniowej dla przewodéw ciSnieniowych oraz proby
szczelnosci dla przewodow grawitacyjnych.
2. Potwierdzeniem wykonania odbioru cze$ciowego jest protokol odbioru czeSciowego.
Wzor protokétu odbioru czesciowego ustala Przedsigbiorstwo.

§ 33.

1. Odbior koncowy polega na sprawdzeniu przez Przedsigbiorstwo (po zakoficzeniu
budowy) elementéw uzbrojenia, ktore nie ulegaja zakryciu tj. studzienki, zasuwy
domowe, nawiertki, podejscie wodomierzowe, tabliczki informacyjne oraz kompletnosci
zalaczonej dokumentacji w postaci:

a) operatu geodezyjnego zarejestrowanego w Powiatowym Osrodku Dokumentacji
Geodezyjnej i Kartograficznej w Elblagu,

b) pozytywnych wynikow badan wody przeprowadzonych przez wiasciwy organ
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej z klauzula stwierdzajaca dopuszczenie przewodu
wodociaggowego do eksploatacji.

2. Potwierdzeniem wykonania odbioru koficowego jest protoko6t odbioru koncowego.

Wzor protokolu odbioru koncowego ustala Przedsigbiorstwo.

Rozdzial VIII

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 34.

O przewidywanych zakléceniach w realizacji ushug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety tj.
pojazdy Przedsigbiorstwa z naglo$nieniem i/lub lokalne radio i/lub lokalna TV i/lub lokalna
prasa i/lub inne formy.

§ 35.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowa¢ Odbiorcow w sposob
zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.
§ 36.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 8 godzin Przedsigbiorstwo powinno

zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji
i warunkach korzystania.
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§37.

Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ sSwiadczenie ustlug wylacznie
z waznych powodow, w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.

Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcow
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklécen
w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 38.

. Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta przez:

a) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obslugi klienta, tel. nr 55-2307431,

b) udzielanie informacji dotyczacych realizacji oferowanych ustug oraz informacji
o obowigzujacych taryfach,

¢) prowadzenie pogotowia wod.-kan. —tel. 55-2307221 lub bezptatny 994.

_ W siedzibie oraz na stronie internetowej Przedsigbiorstwa udostepnia si¢ wszystkim

zainteresowanym ;
a) aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek oplat
b) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow
c) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

W siedzibie Przedsiebiorstwa udostepnia sie wszystkim zainteresowanym ustawe
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw wraz z aktami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 39.

Jezeli strony nie ustalily w umowie inaczej, obowiazuja nastgpujace wymagania dotyczace
udzielania informacji i odpowiedzi w zwiazku z zaktoceniami w dostawie wody 1 odbiorze
sciekow:

a)

b)

(V8]

przerwy w dostawie wody lub odbioru $ciekéw z powodu awarii — udzielenie informacji
dotyczace okreslenia przewidywanego terminu usunigcia awarii i wznowienia ustugi
nastepuje nie pozniej niz w ciagu 12 godzin,

przerwy w dostawie wody z powodéw technicznych — w sposob zwyczajowo przyjety lub
pisemne powiadomienie Odbiorcy na 24 godz. przed przewidywana przerwa.

§ 40.

Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
ushug oraz wysokosci oplat za te ustugi.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sa na piSmie, osobiScie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa lub za pomocg poczty elektronicznej.

O sposobie zatatwienia reklamacji Odbiorca powiadamiany jest listem poleconym
w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji do Przedsigbiorstwa.
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Rozdzial X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 41.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa i instalacji z niej zasilanej sa wszystkie formacje strazy pozarnej dziatajace
na jego terenie.

§ 42.

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa lub
z instalacji z niej zasilane] dokonywany jest przez hydranty pozarowe lub inne punkty
poboru uzgodnione na pismie z Przedsigbiorstwem.

§ 43.

1. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa lub z instalacji z niej zasilanej zobowiazani sa do:
a) powiadomienia Przedsiebiorstwa o fakcie poboru wody najszybciej jak to mozliwe,
b) podania Przedsiebiorstwu: daty zdarzenia, miejsca pozaru, iloSci zuzytej wody
pobranej z sieci Przedsigbiorstwa,
c) zgloszenia Przedsigbiorstwu wszelkich usterek jakie wystapity w hydrantach lub na
sieci zasilajacej w trakcie poboru wody.

2. Formacje strazy pozarnej winny przekazywac Przedsigbiorstwu informacje, o ktorych
mowa w pkt 1 catodobowo pod numerem telefonu pogotowia wod.-kan. 994, jak rowniez
potwierdza¢ na piSmie.

. Formagcje strazy pozarnej w meldunkach codziennych przekazywanych do Gminnego
Centrum Zarzadzania Kryzysowego wraz z iloscig zdarzen (pozaréw) winny podawac
ilos¢ wody zuzytej na cele przeciwpozarowe na terenie Gminy Elblag.

(V5]

§ 44.

1. Przedsiebiorstwo obciaza Gming za wode¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe na terenie
Gminy Elblag stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Zasady rozliczen za pobrana wode na cele przeciwpozarowe ustala umowa zawarta
pomiedzy Przedsigbiorstwem a Gming.

Rozdzial XI

Postanowienia koncowe

§ 45.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szcze-
golnosci ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pdzZ. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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