ZARZADZENIE Nr 28/2015
Wadjta Gminy Elblag

z dnia 18 maja 2015 r.

w sprawie: zmiany Zarzgdzenia Nr 14/2006 z dnia 25 kwietnia 2006 r. dotyczgcego wdroienia w
Urzedzie Gminy Elblgg Systemu Zarzadzania Jakoscig wedtug normy PN-EN 1SO 9001:2009

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.
U.z 2013 r., poz.594 z pdzn. zm.) oraz § 2 pkt. 3 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy
Elblagg stanowiacego zatacznik do Zarzadzenia Nr 21/2006 Wojta Gminy Elblagg z dnia 01
sierpnia 2006 r. z pozn.zm. oraz wymagan pkt. 5.3 normy PN-EN ISO 9001:2009, zarzadzam
co nastepuje:

§1

W Zarzgdzeniu Nr 14/2006 z dnia 25.04.2006r., zmienionym Zarzadzeniem NR 5/2008 z dnia
01.02.2008r., Zarzadzeniem Nr 10/2009 z dnia 02.03.2009r., Zarzadzeniem Nr 33/2010 z dnia
06.10.2010r. i Zarzagdzeniem Nr 13/2011 z dnia 20.04.2011r. paragraf 7 otrzymuje brzmienie:

»Gtownym celem dziatalnosci Urzedu Gminy Elblgg jest realizacja zadan publicznych
nakierowanych na dobro spotecznosci lokalnej. Chcemy aby nasz Urzad spetniat oczekiwania
kazdego mieszkarica w zakresie zapewnienia profesjonalnej i przyjaznej obstugi oraz
sprawnie i kompetentnie wykonywat zadania wynikajgce z ustawy o samorzadzie gminnym
i innych przepiséw szczegdlnych.

Powyzsze cele chcemy osiggnaé m.in. poprzez:

1. kompetentne zatatwianie spraw wptywajgcych do Urzedu Gminy Elblag w trybie
i terminach okreslonych obowigzujacymi przepisami prawa,

2. utrzymywanie standardéw etycznych obowigzujacych w Urzedzie Gminy Elblag, zaktadajac
szacunek, zyczliwos$¢ oraz bezinteresownos¢ urzednikéw wobec klientow,

3. uwzglednianie informacji wynikajacych z analizy skarg i wnioskéow w celu podnoszenia
jakosci obstugi klientéw,

4. state podnoszenie kwalifikacji i Swiadomosci wszystkich pracownikéw zatrudnionych
w Urzedzie Gminy Elblag,

5. dbatosc o estetyke siedziby Urzedu Gminy Elblag,

6. przestrzeganie przepisow okreslajagcych polityke bezpieczenstwa informatycznego
stuzacego do przetwarzania danych osobowych w Urzedzie Gminy Elblag,

7. dokonywanie przegladéw pod wzgledem ciggtej przydatnosci polityki jakosci.”

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia



